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Urlaubsgarantie
Bei BLAGUSS hat Ihr Urlaubsgeld besonders großen Wert. Mit Sicherheit.
Gemäß § 7 der Reisebüro-Sicherungsverordnung erlegten wir zur Absiche-
rung der uns anvertrauten Kundengelder eine Bankgarantie der Raiffeisen-
landesbank für das Burgenland und sind im Veranstalterverzeichnis des
Bundesministeriums für Wirtschaft und Arbeit unter Eintrag Nummer
1998/1074 registriert. Details entnehmen Sie bitte den Reisebedingungen
auf den Seiten 46-47.

Stornoschutz inbegriffen
Im Krankheitsfall deckt ein Stornoschutz die Kosten für die Stornierung Ihres
Urlaubs (mit 20 % Selbstbehalt) - Bedingungen dazu siehe Seite 47. Für Kro-
atien gelten besonders kundenfreundliche Stornobedingungen – bitte infor-
mieren Sie sich auf Seite 23.

Sterne lügen nicht!
Oder doch? Denn schon manches, hochoffiziell als Vier-Sterne-Hotel gelob-
tes, entpuppte sich bei näherer Betrachtung als einfaches Mittelklassehaus.
Und viele Hotels mit nur zwei Sternen erlauben bequeme, gemütliche Ferien.
Deshalb bewerten wir die Hotels in diesem Katalog nach unseren eigenen
Gesichtspunkten: die Klassifizierung reicht von * bis *****. Zu Ihrer Infor-
mation finden Sie in jeder Hotelbeschreibung auch die offizielle Kategorie
des jeweiligen Landes.

Ausstattung der Hotels
Wir haben uns bemüht, die Annehmlichkeiten, über die ein Hotel verfügt,
anzuführen, bitten jedoch um Verständnis, dass nicht alle Einrichtungen
kostenlos zur Verfügung gestellt werden. So ist es durchaus möglich, dass
einige Hotels für den Saunabesuch eine Gebühr verrechnen, andere wieder
nicht. Ebenso verhält es sich mit Parkplätzen und Garagen, die üblicherweise
kostenpflichtig sind.
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Stornoschutz inbegriffen
Im Krankheitsfall deckt unser BLAGUSS-eigener Stornoschutz ohne Mehrberechnung
die Kosten für die Stornierung Ihrer Reise bzw. Ihres Aufenthaltes  – Sie tragen ledig-
lich 20 % der Stornokosten zuzüglich einer Bearbeitungsgebühr von 22,– pro Person
– Bedingungen siehe Seite 47.

Wir empfehlen Ihnen jedoch den zusätzlichen Abschluss unseres BLAGUSS –
Urlaubsschutzes; dieser umfasst:
Kein Selbstbehalt im Stornofall
Schließen Sie gleichzeitig mit Ihrer Buchung den BLAGUSS-Urlaubsschutz ab, über-
nimmt dieser den Selbstbehalt des inkludierten Stornoschutzes bis max. 750,– (Fami-
lie bis 1.500,–).
Reiseabbruch Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten bis 100%.
Verspätungsschutz bis 200,– (Familie bis 400,–).
Suche und Bergung Such- und Bergungskosten bis 40.000,-.
Reisegepäck
Zeitwertersatz bei Beschädigung, Diebstahl oder Verlust (z.B. durch Transporteur) von
Reisegepäck bis 2.000,– (Familie bis 4.000,–). Ersatzkäufe bei Gepäcksverspätung am
Reiseziel bis 200,- (Familie bis 400,-). Hilfe und Kostenersatz für Wiederbeschaffung
von Dokumenten bis 200,- (Familie bis 400,-). Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder
Verlust von Zahlungsmitteln bis 750,- (Familie bis 1.500,-).
Medizinische Leistungen
Transport in das nächstgelegene Krankenhaus/Verlegungstransport, ambulante
Behandlung, Medikamententransport, Heimtransport bei medizinischer Notwendig-
keit (inkl. Ambulanzjet), Rückreise nach 3 Tagen Krankenhausaufenthalt, auch ohne
medizinische Notwendigkeit bis 100%. Krankenbesuch einer Person ab 5 Tagen Kran-
kenhausaufenthalt: Reisekosten bis 100%, Nächtigung bis 400,-. Kinderrückholung
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durch eine Betreuungsperson bis 4.000,-. Übernahme der Kosten bei stationärer
Behandlung bis 250.000,– (Familie bis 500.000,-). (Maximalleistung bei Akutwerden
chronischer oder bestehender Leiden bis 40.000,–).
Invalidität nach Unfall
Entschädigung für dauernde Invalidität ab 50 %: 40.000,–. 
Reiseprivathaftpflicht
Sach- und Personenschäden pauschal bis 750.000,–.
Hilfe bei Haft oder Haftandrohung
Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers. Vorschuss für Anwalt 2.000,-.
Vorschuss für Strafkaution 10.000,-
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit

Einzel Familie*
Reisedauer Reisedauer

5 Tage 22,- VERS05 5 Tage 45,- VERS05F
10 Tage 27,- VERS10 10 Tage 56,- VERS10F
17 Tage 30,- VERS17 17 Tage 62,- VERS17F
31 Tage 34,- VERS31 31 Tage 71,- VERS31F

* Familie: bis zu 7 gemeinsam reisende Personen, davon maximal 2 Erwachsene – unabhängig
vom Verwandtschaftsverhältnis. Geltungsbereich: Europa, alle Mittelmeeranrainerstaaten und -
inseln, Jordanien, Madeira und Kanarische Inseln. Gültig für eine Reise. Leistungen nur auszugs-
weise abgedruckt. Vollständige Informationen und Prämien für höhere Reisepreise erhalten Sie in
Ihrem Reisebüro. Es gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009.
Druck- und Satzfehler vorbehalten. Stand: November 2009. Europäische Reiseversicherung AG,
Kratochwjlestraße 4, A-1220 Wien, Tel. +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at.
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